SEKER GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A.S.
BiLGILENDIRME POLITiKASI

1. KAPSAM ve YASAL DAYANAK

isbu politika, Seker Gayrimenkul Yatirim Ortaligi Anonim Sirketi'nin ("Sirket") gerekli iletisim araglarini
kullanarak kamuoyuna yapacagi bilgilendirmelere iliskin esaslari belirler.

Bu politika, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ("SPKn"), 6102 sayili Tlrk Ticaret Kanunu ("TTK"), II-
15.1 sayili Ozel Durumlar Tebligi, 11-17.1 sayili Kurumsal Yénetim Tebligi ve ekinde yer alan Kurumsal
Yoénetim ilkeleri ("KYi") de dahil olmak iizere Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ("SPK") diizenlemeleri ile
Sirket Esas Sozlesmesi'nin ("Esas Sozlegme") ilgili hiikimleri ¢ercevesinde hazirlanmistir.

2. AMAC

Seker Gayrimenkul Yatirrm Ortakhg A.S. bilgilendirme politikasinda amag, sirketin geg¢mis
performansini, gelecek beklentilerini, stratejilerini, ticari sir niteligindeki bilgiler haricindeki hedeflerini
ve vizyonunu kamuyla, ilgili yetkili kurumlarla, mevcut ve potansiyel yatirnmcilarla ve pay sahipleriyle
esit bir bicimde paylasmak, Seker Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. ne ait finansal bilgileri genel kabul
goren muhasebe ilkeleri ve Sermaye Piyasasi Diizenlemeleri ¢cergevesinde dogru, adil, zamaninda ve
detayh bir sekilde ilan ederek; gerek Yatirimci iliskileri gerekse Kurumsal iletisim birimleri tarafindan
surekli, etkin ve agik bir iletisim platformu sunmaktir.

Seker Gayrimenkul Yatirim Ortakhgi A.S. Sermaye Piyasasi Mevzuati, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK),
Tirk Ticaret Kanunu hiikiimleri, BIST diizenlemeleri ve SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri geregince, yasal
olarak agiklanmasi gereken bilgi ve aciklamalari kamuyla, yetkili kurum ve kuruluslarla ve mevcut ve
potansiyel yatirnmcilarla esit ve etkin bir sekilde, aktif ve acik bir iletisimle, zamaninda paylasmayi
amaglar.

Seker Gayrimenkul Yatinnm Ortakligi A.S. bilgilendirme politikasi, SPK’nin Seri: VIII, No: 54 sayili “Ozel
Durumlarin Kamuya Agiklanmasina iliskin Esaslar Tebligi” cercevesinde hazirlanmistir.

3. YETKi VE SORUMLULUK

Bilgilendirme politikasinin olusturulmasi, denetlenmesi ve gerekli giincellenmelerin yapilmasindan
Yonetim Kurulu sorumludur. S6z konusu politikalarin takibinden ve gelistiriimesinden Genel Midir ve
Yatirimar iliskileri Miidiirii sorumlu olup, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile yakin isbirligi
icerisinde bu sorumluluklarini yerine getirirler. Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuatindaki degisiklikler
nedeniyle bilgilendirme politikasinda yapilmasi gereken degisiklikler Yatirimci iliskileri Midurliigi’niin
teklifinin Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmasi ile yirtrlige girer ve internet sitesinde kamuya
actklanir.

4. YONTEM VE ARACLAR

Seker Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. SPK ve BIST Diizenlemeleri ile Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri
cercevesinde, kamuyu aydinlatma ve bilgilendirme politikasini belirlerken asagidaki yontem ve araglari
kullanir:

e Kamuyu Aydinlatma Platformu (“KAP”) vasitasi ile yasal siiresi icinde yayinlanan 6zel durum
aciklamalan

KAP vasitasi ile yasal siiresi icinde yayinlanan mali tablo ve dipnotlar, bagimsiz denetim
raporu, beyanlar ve faaliyet raporlari

Portfoy deger tablolari,

Kurumsal web sitesi (www.sekergyo.com.tr),

Yatirimcilar icin hazirlanan bilgilendirme ve tanitim dokimanlari,
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e Yatirimci ve analist toplantilari,

e Sermaye Piyasasi Diizenlemeleri uyarinca diizenlenmesi gereken izahname, sirktler, duyuru
metinleri ve diger dokliimanlar,

o Yazili ve gorsel medya vasitasiyla yapilan basin agiklamalari,

e Tirkiye Ticaret Sicil gazetesi ve glnliik yerel ve ulusal gazeteler vasitasiyla yapilan ilanlar ve
duyurular (izahname, sirkiiler, olagan/olaganustu genel kurul cagrisi vb.),

o Tablet, cep telefonu ve buna benzer cihazlar Gizerinden iletisim ve benzeri teknolojiler kullanilarak

uygulama, elektronik posta, telefaks vb. iletisim yontem ve araclari,
Veri dagitim kuruluslarina yapilan agiklamalar.

4.1 Ozel Durum Agiklamalari ve Yetkili Kisiler

SPK’nin Seri: VIII, No:54 sayili tebligi uyarinca 6zel durum agiklamalari, Seker Gayrimenkul Yatirim
Ortakhgi A.S. Yatinmci iliskileri Miidiirlig i tarafindan hazirlanir ve prensip olarak Yénetim Kurulunca imza
yetkisi verilmis Mali islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi/Direktér ve Genel Midiir/Yénetim Kurulu
Baskani tarafindan imzalanarak, belirlenen siireler dahilinde BiST’e bildirilir. Ozel durum agiklamalari
BiST’e faks/mail yoluyla iletilir, ayrica Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) bildirimi olarak elektronik
ortamda da iletilir ve en geg agiklamanin yapildiktan sonraki is glintine kadar Sirket'in web sayfasinda
(www.sekergyo.com.tr) yayimlanir. Ote yandan, ilgili diizenlemelerde éngériilen kosullarin varligi halinde
ozel durum agiklamalari ertelenebilir.

Yukarida belirtilen bildirimlerin disinda, sermaye piyasasi katilimcilari tarafindan veya herhangi bir
kurulus/kisi tarafindan iletilen yazil ve s6zIU bilgi talepleri, talep edilen bélimiin sorumluluk alant ile ilgili
olmasi halinde, ticari sir niteliginde olup olmadigl ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun VIII Seri ve 54 No.lu
Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasina iliskin Esaslar Tebligi cercevesinde, yatirim kararlarini ve sermaye
piyasasi araglarinin degerini etkileyebilecek tirden olup olmadigi degerlendirilerek ilgili bolim tarafindan
cevaplanir. Yazili ve gorsel medyaya ve veri dagitim kanallarina yapilan basin agiklamalari, sadece Yonetim
Kurulu Baskani, Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari ve Yatirimai iliskileri Midiirii tarafindan yazih
veya s0zliu olarak yapilir.

4.2 Finansal Raporlarin Kamuya Agiklanmasi

Mali tablolar ve dipnotlar SPK Raporlama Standartlari ve Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina
uygun olarak hazirlanir. 6 ve 12 aylik mali tablolar bagimsiz denetimden gecirilerek, 3 ve 9 aylik mali
tablolar bagimsiz denetimden gecirilmeden KAP’a iletilerek kamuya agiklanir. Mali tablolar ve dipnotlari
kamuya aciklanmadan 6nce Sermaye Piyasasi hiklimleri cercevesinde Denetim Komitesi’nden alinan
uygunluk gorisiyle Yonetim Kurulunun onayindan gecirilir ve ilanina karar verilir. Yonetim Kurulu Baskani
ve/veya Genel Mudiir, Mali islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi tarafindan dogruluk (sorumluluk)
beyani imzalandiktan sonra mali tablolar, dipnotlari ve varsa bagimsiz denetim raporu SPK ve BIST
diizenlemeleri dogrultusunda siiresi icinde KAP tizerinden elektronik ortamda kamuoyu ile paylasilir. Mali
tablolar ve dipnotlari Seker Gayrimenkul Yatirim ortakligi A.S. web sitesinde de yayimlanir.

Seker Gayrimenkul Yatirrm Ortakhgi A.S.’nin ara donem ve yilsonu faaliyet raporlari Sermaye Piyasasi
Mevzuatina ve SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine uygun olarak Yatirima iliskileri Miidiirligi tarafindan
hazirlanir; Yonetim Kurulunun onayindan gegcirilir ve web sitesi araciligiyla kamuya aciklanir. Dileyen
sermaye piyasas! katiimcilari faaliyet raporlarinin basili halini Yatirimai iliskileri Mudirliigiinden temin
edebilir.

4.3 Kurumsal Web Sitesi
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Kamunun aydinlatiimasinda ve seffafligin saglanmasinda, Sermaye Piyasasi mevzuati, SPK ve BIST karar
ve diizenlemeleri ve SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri paralelinde, www.sekergyo.com.tr internet adresi
etkin olarak kullanilir. Tim paydaslarin soru, goriis ve bilgi talepleri Yatinrman iliskileri Mudirligi
tarafindan en kisa siirede cevaplandirilir. Birimlerin acik adresi, telefon ve fax bilgileri ile e-posta adresi
kurumsal web sitesinde paydaslarin bilgisine sunulur. Web sitesinde izlenebilecek 6nemli basliklar
asagida 6zetlenmistir:

Kurumsal kimlige iliskin detayl bilgiler

Vizyon, misyon ve degerler

Sirket organizasyonu ve ortaklik yapisi

Yonetim Kurulu tyeleri ve sirket Ust yonetimi hakkinda bilgi
Sirket ana s6zlesmesi

Ticaret sicili bilgileri

Finansal bilgiler, faaliyet raporlari

Portfoy deger tablolari

Ozel durum agiklamalari

Genel Kurul’'un toplanma tarihi ve giindemi

Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazirun cetveli
Vekaletname 6rnegi

Kurumsal yénetim uygulamalari ve uyum raporu

Kar dagitim politikasl, tarihcesi ve sermaye artirimlari
Bilgilendirme politikasi

Halka Arza iliskin Kesin Talep Sirkiileri ve izahname
Degerleme Raporlar

Sirket portfoyl ve Seker Grubu’na iliskin bilgiler

Web sitesinin gelistiriimesine yonelik calismalara siirekli olarak devam edilir.

4.4 Sermaye Piyasasi Katiimcilari ile iletisim

Seker Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S.nin yurt icinde ve uluslararasi sermaye piyasalarinda taninirhgini
ve tercih edilirligini artirmak, gelismekte olan piyasalarda yatirim yapan kuruluslar icin sirketi diger
sirketlere gore tercih edilir konuma getirmek amaciyla Sirket'in operasyonel ve mali performansinin,
vizyon, strateji ve hedeflerinin mevcut ve potansiyel pay sahiplerine en iyi sekilde anlatiimasini teminen,
sirket Uist yoneticileri ve Yatirnimai iliskileri Mudiirligii araci kurumlarla, analistlerle ve yatirimcilarla sik sik
bir araya gelir. Ayrica bu amagla, Sirket gerekli gordiigi konferans ve toplantilara katilir, gerektiginde canli
baglanti, tele-konferanslar diizenler.

Sirket, pay sahiplerinden gelen tiim toplanti taleplerine olumlu yanit verme ¢abasi icinde olur ve mimbkiin
olan en Ust dlizeyde gérisme yapma olanagi saglar. Diizenli olarak glincellenen web sitesi ve elektronik
ortamda olusturulan haberlesme listesine sirketle ilgili gelismeler bildirilerek pay sahiplerinin ve
analistlerin Seker Gayrimenkul Yatirrm Ortakhg A.S.’ye dair gelismeleri yakindan takip edebilmeleri
saglanir. Sermaye piyasasi katihmcilari ile yapilan, birebir gérismelerde, henliz kamuya aciklanmamis
icsel bilgiler aciklanmaz.

4.5 Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ve Giinliik Gazeteler Vasitasiyla Yapilan ilan ve Duyurular

Sermaye Piyasasl mevzuati, Tirk Ticaret Kanunu ve Esas S6zlesmemiz geregi, Genel Kurul, ana s6zlesme
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degisikligi, sermaye artirimi ve temetti 6demesine iliskin gerekli duyurular Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi
ve gerekirse glinlik yerel ve ulusal gazeteler vasitasi ile yapilir.

4.6 Yazili ve Gorsel Medya Vasitasiyla Yapilan Basin Agiklamalari

Seker Gayrimenkul Yatirm Ortakligi A.S. Yénetim Kurulu Baskani, Genel Midir ve Yatirimar iliskileri
Mudird tarafindan, sirketle ilgili 6nemli gelismeler hakkinda, yazili ve gérsel medyaya kontrollii haber
akisi saglanarak, kamuoyu bilgilendirilir. Yasanan gelismenin igerigine bagl olarak, bu bilgilendirme basin
toplantisi yolu ile de yapilabilir. SPK’'nin Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasina iliskin Esaslar Tebligi
(Seri: VI, No:54) uyarinca 6zel durum agiklamasi yapilmasi yikimluligi doguran hallerde basin
aciklamalarina ilave olarak Ozel Durum Agiklamasi da yapllir.

5. ANALIST RAPORLARI

Analist raporlari, analist raporunu hazirlayan firmanin milkiyeti olarak kabul edilir ve sirket web
sitesinde yayimlanmaz. Analist raporlarinda yer alan degerlemeler, tahminler veya gelir modelleri
gozden gecirilmez, dogrulanmaz, onaylanmaz, sorumlulugu alinmaz ve yayillmaz. Buna karsilik talep
halinde, kamunun yanlis bilgilendirilmesini dnlemek amaciyla, analist raporlarinda yer alan, sektor ve
sirketle ilgili kamuya acik bilgilere dayali ifadeler gbzden gegirilebilir.

6. PIYASADA DOLASAN ASILSIZ HABERLER

Seker Gayrimenkul Yatirim Ortakhgi A.S. hakkinda, tasarruf sahiplerinin yatirim kararlarini veya sermaye
piyasasi araglarinin fiyatlarini etkileyebilecek dneme sahip, basin-yayin organlari veya kamuoyunda
¢ikan ve sirketi temsile yetkili kisiler kaynakl olmayan haber veya sdylentilerin varligi halinde, bunlarin
dogru veya yeterli olup olmadigi konusunda agiklama yapilir. Cikan haber i¢sel bilgi tanimina girecek
onemde degil ise, konu hakkinda prensip olarak herhangi bir agiklama yapilmaz. Bununla birlikte, Teblig
uyarinca 6zel durum aciklamasi gerektirmeyen bdyle bir haber hakkinda agiklama yapilmasinin faydali
olup olmayacagi hususu Yatirimci iliskileri Midurliigii tarafindan degerlendirilir.

ilke olarak Seker Gayrimenkul Yatinm Ortakhgi A.S. kaynakli olmadigi, dedikodu, sdylenti ve asilsiz
oldugu belirgin olan haberlerde herhangi bir yorumda bulunulmaz. Ancak Seker Gayrimenkul Yatirim
Ortakligi A.S. ve yatirimcilarin gikarlarinin korunmasi icin gerekli gérilirse, bu tir asilsiz haberler icin de
acitklama yapilabilir.

7. ICSEL BILGININ KAMUYA ACIKLANANA KADAR GIiZLiLiGININ SAGLANMASINA YONELiK TEDBIRLER

igsel bilgiye sahip Seker Gayrimenkul Yatirnm Ortakhgi A.S. calisanlari ile iletisim icinde olunan diger
taraflar, 6zel durumun olusmasi siirecinde ve 6zel durumun olusumundan BIST/KAP’da agiklanmasina
kadar gececek siirecte, bu bilginin gizliligini korumakla yikiimli olduklari hususunda bilgilendirilirler.

Genel ilke olarak, Seker Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. nam ve hesabina ¢alisanlar heniiz kamuya
actklanmamis, 6zel durum niteliginde degerlendirilebilecek tiim bilgileri hicbir surette lglinct kisilerle
paylasamazlar. Bu kisiler tarafindan istenmeden igsel bilginin lglinct kisilere acgiklanmis oldugunun
belirlenmesi halinde, Sermaye Piyasasi diizenlemeleri kapsaminda, bilginin gizliliginin saglanamayacagi
sonucuna ulasilirsa derhal 6zel durum agiklamasi yapilir.
Bilginin aciklanmasinin ertelenmesi halinde ise erteleme karari aninda erteleme konusu bilgiye sahip olan
kisilerin listesi ¢ikarilir ve bu kapsamda “Seker Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. icsel Bilgilere Erisimi
Olanlarin Listesi” glincellenir. Hem bu kisilerin hem de bu kisiler disinda bilgiye sahip olan taraflarin
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bilgilendirilmesi icin gerekli calismalar yerine getirilerek makul tedbirler alinir.
8. ACGIKLANMASI ERTELENEN BILGILERLE iLGiLi HABERLER

Seker Gayrimenkul Yatirim Ortakhigi A.S.'nin mesru gikarlarinin korunmasi amaciyla igsel bilgilerin
actklanmasi yonetim kurulu karari ile ertelenebilir. Ertelenen bir bilgi konusunda, bilginin gizliliginin
saglanmasi icin gerekli tim tedbirlerin alinmasina ragmen basinda haber ¢ikmasi halinde ilke olarak
sessiz kalinir. Ancak Seker Gayrimenkul Yatirnm Ortakhgi A.S. ve yatirimcilarin gikarlarinin korunmasi
amaciyla gerekiyorsa, s6z konusu haberler icin aciklama yapilabilir.

Erteleme siresince haber ile gelisen agiklama yapilmaz veya herhangi baska bir yorumda bulunulmaz.
Sureg hakkinda bilgi verilemeyecegi, gelismeler netlesince kamuya agiklama yapilacagi ifade edilebilir.

9. ORTAKLIK HAKLARININ KULLANIMINA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Sermaye Piyasasi diizenlemeleri ¢cergevesinde pay sahiplerinin genel kurul, sermaye artirimi, temetti
odemeleri, birlesme ve bodlinme islemleri hakkinda izahname ve duyuru metinleri aracihigiyla
bilgilendiriimeleri saglanir. S6z konusu dokiimanlar dizenlemede belirtilen yerlerin yaninda Seker
Gayrimenkul Yatirim Ortakhgi A.S. internet sitesinde de ilan edilerek yatinmcilarin bu dokiimanlara
erisimi kolaylastirilir.

10. iDARi SORUMLULUGU BULUNAN KiSiLERIN BELIRLENMESi VE iCSEL BiLGILERE ERiSiMi OLANLAR
LISTESININ OLUSTURULMASI

Seker Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. hisse senetlerinin degerini ve yatirimcilarin yatinnm kararlarini
etkileyebilecek, heniiz kamuya acgiklanmamis bilgileri ‘igsel bilgi’ olarak tanimlamaktadir. Yatirimci
iliskileri Midiirltg icsel bilgilere erisimi olanlarin bir listesini tutar ve gerektiginde listede giincellemeler

yapilir.

icsel bilgilere erisimi olanlar listesi, Sirketin yonetsel ve denetsel organlarinin tiyeleri ve bu organlarin
Uyesi olmayan, dogrudan ya da dolayli olarak sirket ile iliskili i¢csel bilgilere dizenli erisen ve Sirketin
gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen yonetsel kararlar verme yetkisi olan kisiler (idari
sorumlulugu bulunan kisiler) ile bu kisilerle yakindan iliskili kisileri ve ortaklik nam ve hesabina hareket
eden ve igsel bilgilere dogrudan veya dolayl sekilde diizenli veya arizi olarak erisimi olan diger kisileri
icermektedir. S6z konusu igsel bilgilere erisimi olanlar listesinde yer alan kisiler, Yatirimai iligkileri
Mudurligi tarafindan 6zel durumlarin, finansal ve operasyonel sonuglarin kamuya agiklanmasina kadar,
icsel bilgilerin korunmasi ve gizlilik kurallarina uymalarinin saglanmasi amaciyla listede bulunduklar
hususunda imza karsiligi bilgilendirilir.

11. BEKLENTILERIN ve HEDEFLERIN ACIKLANMASI

Bilgilendirme politikasi cercevesinde, gerekli gérilen durumlarda asagida yer alan hususlar ve benzerleri
hakkindaki beklentiler ve hedefler aciklanabilir.

e On satis hedefleri (konut adedi ve satis tutari)
¢ Proje temrinleri (tahmini baslangi¢c ve tamamlanma tarihleri)
e Satis hedefleri (teslim edilecek konut adedi, satis tutari)

Beklentilerde aciklanan bilgiler, dayanagi olmayan abartili varsayimlar, éngorileri iceremez, yaniltici
olamaz. Agiklamada, olasi riskler, belirsizlikler ve diger faktorler nedeniyle gerceklesecek sonuglarin
beklentilerden sapabilecegine dair bir uyariya yer verilir. Gelecege yonelik tahminlerin daha sonra
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gerceklesmeyeceginin anlasiimasi halinde, bu durum kamuya aciklanir ve s6z konusu bilgiler revize edilir.
Kamuyu bilgilendirme yetkisini haiz olan yoneticiler tarafindan, beklentilerin agiklanmasinda Yonetim
Kurulunca karara baglanmamis sirket faaliyetlerini ve stratejilerini iceren konularin bulunmamasina
dikkat edilir.

12. SESSiZ DONEM

Seker Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. asimetrik bilgi dagilimini ve faaliyet sonuglari ile ilgili yetkisiz
actklamalari 6nlemek amaciyla takvim yilinin belirli dénemlerinde finansal sonuglar ve ilgili diger
konulari sermaye piyasasi katiimcilari ile tartismaktan kaginir. Bu déneme “Sessiz D6nem” adi verilir.
Sessiz D6nem, yilsonu finansal sonuglariigin 31 Aralik glin sonundan, yariyil ara dénem sonuglari igin ise
30 Haziran giin sonundan, diger 6zel durumlar ise gindeme alindigi giinden baslayip, ilgili agiklamalarin
KAP 'da yapilmasi ile sona ermektedir. Sessiz Dénem’de yatirimci toplantilar gergeklestirilebilir ancak
bu toplantilarda yatirimcilar ve analistlerle paylasilacak bilgiler ilgili dénem 6ncesindeki sonuglarla ve
sirketin uzun vadeli stratejileri ile sinirh tutulur.

Yénetim Kurulu Karar Tarihi/No: 26.02.2021/07 6 Surim No/Tarih: 01/26.02.2021



	1. KAPSAM ve YASAL DAYANAK
	2. AMAÇ
	3. YETKİ VE SORUMLULUK
	4. YÖNTEM VE ARAÇLAR
	4.1 Özel Durum Açıklamaları ve Yetkili Kişiler
	4.2 Finansal Raporların Kamuya Açıklanması
	4.3 Kurumsal Web Sitesi
	4.4 Sermaye Piyasası Katılımcıları İle İletişim
	4.5 Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi ve Günlük Gazeteler Vasıtasıyla Yapılan İlan ve Duyurular
	4.6 Yazılı ve Görsel Medya Vasıtasıyla Yapılan Basın Açıklamaları

	5. ANALİST RAPORLARI
	6. PİYASADA DOLAŞAN ASILSIZ HABERLER
	7. İÇSEL BİLGİNİN KAMUYA AÇIKLANANA KADAR GİZLİLİĞİNİN SAĞLANMASINA YÖNELİK TEDBİRLER
	8. AÇIKLANMASI ERTELENEN BİLGİLERLE İLGİLİ HABERLER
	9. ORTAKLIK HAKLARININ KULLANIMINA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR
	10. İDARİ SORUMLULUĞU BULUNAN KİŞİLERİN BELİRLENMESİ VE İÇSEL BİLGİLERE ERİŞİMİ OLANLAR LİSTESİNİN OLUŞTURULMASI
	11. BEKLENTİLERİN ve HEDEFLERİN AÇIKLANMASI
	12. SESSİZ DÖNEM

